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7. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias de buen trato a las personas mayores y talento humano mediante escenarios de sensibilizacion y formacién que promuevan una
comunicacion asertiva y acciones que permitan el manejo de casos dificiles promoviende una sana convivencia institucional,

7.1. OBJETIVCS ESPECIFICOS

1. Socializacion faltas gravisimas dei pacto de convivencia institucional ¥ SLS consecuencias.

2. Orientar y dar elementos a Jas personas MBYUres para que prevengan situaciones conflicto y tomen decisiones asartivas a nivel convivencia,
3. Realizar apertura de buzén de sugerencias para identificar PORSF y dar respuastas. N

8. PLANEACION

La actividad conviviendo en armonia esta prevista desarrollarse en dos sesiones durante el mes de septiembre de 2021, en diferentes zonas de Ia institucion. La
primera sesion, se llevard a cabo el dia 07/09/2021, estard enfocada en |a socializacion de las faltas gravisimas y sus consecuencias. La metodologia es hacer
lectura del item de faitas gravisimas e informar & todos los presentes cuales son las sanciones estipuladas en el pacto de convivencia para ¢llo. Esta lectura fa
realizara el profesiona! en psicologia acompanado y apoyado por coordinacién v trabaje social. Se seguirs retroalimentando a las persenas mayores frente 3 g
necesidad de resolver adecuadamente cualquier diferencla que se les presente en el diario vivir, perc también se les hablaré sobre el respeto por &l otro, tomar
decisiones adecuadas v no reincidir en faltas.

La segunda sesidn esté proyectada reaiizarse el dia 29/09/2021, donde se evaluaran aspectos posiivos y negatives del servicia durante ¢f mes, se identificaran
casos especiales, se atenderdn sugerencias de los integrantes del comité de convivencia para tener en cuenta per parte de coordinacién y equipe profesional, de
igual forma estd previsto realizar |a apertura del buzén de sugerencias del mes correspondiente, para posteriormente dar respuestas a cada uno de los PORSF que
hayan sido depositados por las personas mayores en fa urna, En esta actividad estarsn presentes las personas mayores integrantes del comité de convivencia, la
Hra. Elia Mendoza Aviléz coordinadora del servicio y dos integrantes del squipe geropsicosocial,

9. DESARROLLD

E] 07/09/2021 a las 10:00 am se dio inicio & |a socializacion del pacto de convivencia con las personas mayores. Esta actividad se hizo en una dnica sesion, dende
se socializaron faltas gravisimas y as consecuencias que ocasiona el infringirlas o reincidir en ellas. Se reflexiond y se indagd cuat es la razén por la que algunas
personas mayores entran en conflicte en el hogar. Los asistentes concluyen que esto se debe a que dichas personas mayores son imespeiUosas con pares y
cuidadores y eso genera los conflictos; por o tarto se le retroafiments al grupe sobre un valor primordial y esenclal como es el respato, se les indico que este valor
es una de las acciones mas importantes y primarias que los seres humanos puaden tener entre si porque ef misme significa siempre valorar lo que al otro hace
diferente a uno y tolerar esas diferencias en pos de vivir mejor en comunidad. Se les invits a trabajar dia a dia en fortalecer este vajor individual ¥ grupaimente. La
sesion finaliza a las 11:30 am

E129/08/2021 el &rea de psicologia realizé convocatoria de los integrantes del comité de convivencia institucional en el saién de terapia ocupacional con el propésito
de realizar la reunion mensuat de acuerdo a lo establecido en cronograma y lineamientos teécnicos. Siendo las 4.00 pm se die nicio a la reunién liderada per el drea
de psicelogia, y con asistencia de las personas mayores integrantes de! comité de convivencia, Hna. Elia Mendoza Aviléz coordinadora del hogar y Laura Albarracin
trabajadora social de la Institucién. El orden de |a reunién fue ef siguiente:

+ Saludos a todos os presentes,

» Contextualizacion a las personas mayores del orden de |a reunion.

» Estado de animo de todos los presentes en la reunisn.

+ Reconecimiento de aspectos positives o destacados del servicio durante el mes.

* Aspectos a mejorar en el servicio.

= Casos especiales.

~ Apertura del Buzén de sugerencias.

= Varios.

» Cierre

Se dio inicio al comité con el saludo a todos los presentes por parte del moderador Eduin Ayala, se realizé contextualizacion a las personas mayores integrantes del
comité del orden del dia; inmediatamente se tomé el estado de animo de todo el comité, iniciande por la Hna, Elia Mendoza Aviléz, coordinadora de Ja institucin,
quien manifiesta buen estado de dnimo, al igua! que la trabajadera social Laura Albarracin y todas fas personas mayores: Victor Torres, Luls Pdez, Maria Sanchez y
Leshia Lopez.

En los aspectos positives del servicio las personas mayores refisren:

« Sr Victor Torres resaitd las celebraciones que se hicieron en el mes de septiembre en homenaje al mes de |a bibiia comenta que se aprendio mucho respecto a la
histeria de la madre Sara v su legado.

« El 8r Luis Péez resalts las actividades que se hicieron en homenaje a Iz madre Sara, la celebracion de amor y amistad y los talleres que se hivieron por parte de
los profesionales que fueron muy dindmicos.

* La Sra. Maria Sanchez reconoce que todo Io que se hizo durante el mes fue muy bueno. La Sra. Leshia Lopez se refirié al respeto por parte de los clidadores Y su
entrega en cada una de las actividades realizadas dia a dla.

+ La Hna. Elia Mendoza Aviléz destaca el trabajo en equipo por parte de tadas las areas de trabajo, la paciencia y comprension por parte de las personas mayores
con los profesionales debido a que por tanta ocupacién que se requiers en lo administrativo en ocasiones se vieron ateradas las actividadss en los horarios. La
disponibilidad de las personas mayorss y profesionales para realizar y asistir a las actividades sstablecidas en e cronograma. Destaca la actividad que se realizé del
"darbol de los corazones”, actividad dirigida por el rea de psicologia donde se integrd talento humano y las personas mayores, las actividades de celebracion de
cumpleafios de personas mayores y talente humano, la de amor y amistad, v por ultime destaca como las personas mayores han ido avanzando en ia resolucidn de
conflictos de forma asertiva, ya se observan menos conflictos entre elios,

« La trabajadora sociaf Laura Albarracin, resalta el respeto con la que las personas mayores participan de las actividades programadas,

- Desde el drea de psicologia se destaca el dinamisme de as personas mayores ¥ la proactividad con la que realizan cada una de las actividades que disponen los
profesionales con ellos.

En Io negativo o aspectos por mejorar en el servicio durante el mes:

Sra. Lesbia Lopez comenta que los zapatos, chanclas y sudadera de la dotacion no le quedan bien, por lo que la Hoa. Etia Mendoza Aviléz le manifestd que esto se
subsanara lo mds prento posible, ia $ra, Maria Sénchez no observé situaciones negativas o que mejorar en el servicio, de igual forma lo hizo el $r Victor Torrez, el
s Luis Pdez comenta que en lavanderta le han marcado ropa de &l con el nombre de otra persena maycr, (a Hna. Elia Mendoza Aviiéz le respondis que
personaimente indagard ei dia de mafana que fue 1o que paso y corregir esto inmediatamente. Laura Albarracin comentd que por la carga administrativa muchas
veces fue necesario correr las actividades con las personas mayores de horarios.




La Hna, Elia Mendoza Aviisz se refirid coma aspecto a mejorar |a situacién de desatencion que se prasento en lavanderia con el cambic de marquitias en ias
prendas de algunas personas mayores, de lo cual ella se apersonara para que se corrija inmediatamente.

De los casos especiales, el sr Victor Torrez se refirid a que no le parece camo el s Alcibiades Florido todo el tiempo quiere estar acariciando a la Sra. Marlene
Sanchez, no respetando espacios, se e informé que desde el 4rea de garopsicosocial se hara intervencion inmediatamente y se les haran las respectivas
ouservaciones. El Sr Luis Paez se refirio a la actitud agresiva, irrespetuosa e irreverente del sr Alcides Hernandez hacia cuidadores y parsonas mayores, frente a
esta situacion en plenc 1os integrantes del comité tomaron ta decision come medida preventiva para evitar alguna situacion grave de agresion det st Alcides hacia
pares, que &l a partir de mafiana se le ubique sclo en una mese donde tomara todos los alimentos y permanecera, Dentro de |05 casos especiales también resallan a
la Sra. Martha Casasbuenas quier |2 pide jugo todo &l fiempo a las personas mayores con las gus elia asta ubicada en ja mesa. frente a esta situacién se hard la
respectiva intervencién por parte del area de nutricién con la citada persona mayor.

Como &itime punto de fa reunion la Hna, Elia Mendoza Aviléz realizd apertura del buzdn de sugerencias, donde se encontraron 3 PQRSF, el primero de la parsona
mayor Lesbia Lopez quien solicits egreso de la institucion con su hija Yuli Munoz, &l segundo fue enviado por el S Ricardo Encise quien soficita que se estudie ef no
wrasiado a ofra comunidad de cuidado como 1o habia solicitado dias atras, debido & que se dejo llevar de sus impulsos y actud precipitadamente y el tercer PQRSF
fue enviado por la persona mayor Clemencia Abela, quien solicita salir de Ia institucion para colocarle “demanda” a las personas mayores: Ricardo Enciso, Martha
Casasbuenas y Ampara Cantor, por sentirse segin ella vigilada y le buscan confilcto todo et iempo. La reunién dei comité de convivencia del mes de septiembre
inicio a las 4:00 pm y finalizé a fas 4:55 pm.

10 EVALUACION

Los resultados obtenidos fueron:

1. Sociafizacion con las personas mayores de a unidad operativa de las faltas gravisimas y sus respectivas sanciones segin pacto de convivencia. Las personas
mayores asistentes, mostraron disposicion, respeto y buena aclitud durante la actividad. Se contd con la participacion de 25 personas mayores en la actividad,

2. Se realizd el Comité de convivencia con |a participacion de todas las personas mayores que hacen parte del mismo (4}, 1a coordinadora de la unidad cperativa,
Hna. Elia Mendoza Aviléz, la trabajadora sociat Laura Albarracin y et psicGloge Eduin Ayala Carmona. Las personas mayores integrantes det comité estuviercn muy
proactivas durante & reunién, fueron claras y asertivas al momento de brindar informacion respecto & los aspectos positivos y negativos de 1a unidad operativa
durante el mes, asi como de |03 casos especiales.

11, RECURSOS

Los recursos utilizados para estas actividades fueron: Pacto de convivenca en fisico (1), sillas {30), mesas (3}, lapices de colores (2 cajas), tapices negros (25},
hojas blancas (15).

12, EVIDENCIAS

Se anexa regisiro folografico con marca de agua (fecha, hora y ubicacion}.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




